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Instalacidon y configuracién en su Smartphone

Seguro se descarga desde los "Store" seglin su sistema operativo de
Smartphone, para el caso de los sistemas Android, podra ser descargado desde el
"Play Store" y en el caso de Apple podra ser descargado del "App Store".
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Estilo de vida Similares

Innovadora herramienta para recibir
alarmas en su dispositivo movil.

LEER MAS

Cada "Store" le dara ciertas instrucciones de seguridad para utilizar la aplicacion, lo
cual se le dard OK para poder descargarla e instalarla. Una vez instalada la
aplicacion se le solicitara si quiere ejecutarla, en este caso abre la aplicacion y se le
pedird la activacion de la misma.
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Hogar Seguro

Identificador:

Codigo de Activacion:

Activar Cuenta

Al ingresar los datos solicitados y presionar sobre el botén Activar Cuenta, se le
solicitara la autorizacién del acuerdo de licencia para enviar la informacién a la
central de monitoreo. En el caso que no realice la autorizacién no podra utilizar la
aplicacion. Una vez autorizado, se pediran permisos al sistema Android para que la
aplicacion pueda bloquear la pantalla. Esta herramienta se utiliza al presionar el
botén de PANICO, el cual minimiza la aplicacion y bloquea la pantalla de su
Smartphone para que no se vea el estado de emergencia. Al ingresar se le
advertira sobre el uso del botén de panico.
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¢Activar administrador de disposi...

@ Hogar Seguro

Para bloquear la pantalla cuando se disapara un
pénico

Si activas este administrador, la aplicacion Hogar
No somos responsables de Seguro podrd realizar las siguientes operaciones:
cualquier perjuicio ocasionado
por el uso del sistema. La Bloquear la pantalla )
. T % 5 = Controlar cémo y cuando se bloquea la
informacién de localizacién sera pantalla
remitida a nuestros servidores
unicamente para uso especifico
del departamento de seguridad,
monitoreo y auditoria.
Hogar Seguro

No
CANCELAR ACTIVAR
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Advertencia: El botén de panico
solo debe ser usado en caso de

saje solo se visualizara en esta

Configuracion

Al ingresar por primera vez, se muestra la pantalla de configuracién. La
intencion es preparar la aplicacién desde el principio para aprovechar todas las
utilidades de la misma. Este paso puede realizarse en otra oportunidad, si asi lo
desea, ya que la aplicacion seguira funcionando sin problemas, pero le
recomendamos realizarla en este momento.

Numero de teléfono

Seguro le solicita su nimero telefénico para el contacto desde la
central de monitoreo. Desde el menl podra ver que tendrd una opcioén de
solicitar llamada de la central de monitoreo, por lo cual la misma recibird un
evento para que él realice el contacto con usted. No es obligatorio, pero si desea
utilizar la herramienta lo debe ingresar.

Claves de Seguridad

Seguro le solicita dos claves diferentes para el desbloqueo de la
aplicacion cuando ésta en estado de PANICO. Si las deja vacia queda sin efecto
el bloqueo de la aplicacion al apretar el botén de panico.

Si opta por el ingreso de claves la descripcidn es la siguiente:

Clave para desbloqueo en emergencia: Esta clave permite desbloquear
la aplicacion y ver el estado de PANICO con la posibilidad de cancelarlo.

Clave Antiasalto: Con esta clave se desbloquea la aplicacion, no muestra el
estado de PANICO en la aplicacién y genera a la central de monitoreo un
ASALTO. Esta clave es usada ante un episodio de emergencia en el cual si se
visualiza la aplicacion no muestra el estado y genera el aviso de la situacion de
ASALTO a la central.

A tener en cuenta

En los sistemas Apple iOS se debe habilitar a Seguro la opcién de
Actualizar en segundo plano entre las configuracion del Smartphone (ver
imagen). Si no esta habilitado la APP no tendra la posibilidad de enviar la
posicion del mismo.
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En el caso de los sistemas Android, la opcion que debe estar habilitada es de
Mi Ubicacion que la misma se presenta de distintas maneras segun el fabricante
del Smartphone. Esta opcidén permite que las aplicaciones puedan consultar la
ubicacion del Smartphone al sistema Android para luego enviar la posicién.

En este menu podra encontrar diferentes opciones.
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Botén Configuracion

El acceso seguro esta especialmente preparado para evitar las

emboscadas.

El funcionamiento es el siguiente :

1.- Antes de ingresar al domicilio, seleccione un tiempo de entrada. Este puede ser
2, 5 0 10 minutos. Para este ejemplo seleccionaremos 2 minutos. Puede ingresar

Boton Enviar Test



una pequefa nota, que la misma se adjuntara en el evento que recibira la central
de monitoreo.

Al presionar sobre INICIAR se le dara cinco segundos para seleccionar la
ubicacién del acceso seguro con la posibilidad de cancelar en el caso que lo
desee. Las opciones son CASA, TRABAJO o sin ubicacién.
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2.- Alos 30, 15 y 5 segundos antes de concluir el tiempo, se le advertira al cliente
con una vibracién en su Smartphone. Si el acceso fue SEGURO y para evitar que
se genere el alerta, debera presionar el boton de Finalizar.

3.- Si el Acceso Seguro no es finalizado la aplicacién queda en estado de
emergencia por el acceso no finalizado y se enviara a la central de monitoreo la
alerta de acceso NO FINALIZADO. Para normalizar la situacion, teniendo que
presionar sobre el boton amarillo para normalizar el estado cuando la situacién lo
corresponda.

Botén Foto
Permite tomar una imagen y enviarla como un evento a la central de

Monitoreo.
Pasos a seguir:

1- Presionamos el botén camara o FOTO y nos da la posibilidad de abrir la
camara o bien buscar una imagen desde la galeria de imagenes de su
Smartphone.



2- Luego Seguro realizara el envio de la misma llegando la misma al
centro de monitoreo para una verificacién visual

Enviando imagen...




